VERMEIREN

POLITICA DE PRIVACIDAD
1. Objeto

VERMEIREN IBERICA, S.L.U. reconoce la importancia de la normativa y regulacion
vigente en materia de privacidad y profeccién de datos. En ese sentido, la proteccion
de la seguridad, integridad y confidencialidad de la informacién de nuestros clientes
representa una parte significativa de nuestra actividad y, por tanto en cuanto a este
aspecto, queremos conduciros de forma responsable. La presente politica (en adelante
"Politica de Privacidad”) describe la manera en que recabamos v tratamos sus Datos
Personales, asi como la forma en la que la utilizamos y protegemos respectivamente
dicha informacion, ademés de los derechos que Usted ostenta en relacién con la misma.

2. ;Quién es el Responsable del tratamiento de sus datos?

Titular: VERMEIREN IBERICA, S.L.U. (en adelante VERMEIREN)

N.LLF.: B55022131

Domicilio social: Cira. Cartella, Km. 0,5 Edificio A, 17150 Sant Gregori (Girona)
Datos registrales: Inscrita en el Registro Mercantil de Girona, Tomo: 2707, Folio: 204,
Hoja: GI-4//87.

Correo electrénico: info@vermeiren.es

Delegado de Proteccién de Datos (DPO): El usuario puede contactar con el DPO a
fravés de la siguiente direccién info@vermeiren.es, o mediante escrito dirigido al domici-
lio de VERMEIREN, indicando en ambos casos con la referencia “Proteccion de Datos”.

3. ;Con qué finalidades trataremos sus datos?

(a) Gestion de pedidos v/ o servicios solicitados.

(b) Gestion de facturacion de los pedidos y/o servicios gestionados.

(c) Gestion de garantias, reclamaciones, reparaciones y en general cualquier servicio
relacionado con la PostVenta.

(d) Gestién del grado de satisfaccién de los servicios ofrecidos bajo la realizacion
de encuestas mediante correo electrénico.

() Comunicacioén periddica de informaciones técnicas, comerciales o promocionales

mediante el Newsletter de VERMEIREN.



4. ;Qué datos tratard VERMEIREN?

Detalles Identificativos: nombre y apellidos, razén social, C.I.F/ NL.LF. y datos de con-
tacto del representante legal yv/o persona de contacto en la empresa.

Datos de Contacto: domicilio fiscal, domicilio de entrega, correo electrénico, teléfono
fijo, movil y fax.

Datos para el pago del servicio: tarjefa de débito o crédito, cuentas bancarias (en caso
de facturacion diferidal).

Otros: en caso que nos facilite datos de terceros para efectuar entregas domiciliarias o
para el servicio de monfaje, manifiesta contar con el consentimiento de los mismos v se
compromete a frasladar al inferesado, titular de dichos datos, la informacion contenida
en la presente Politica de Pivacidad, eximiendo a VERMEIREN de cualquier responsabili-
dad en este sentido.

5. Legitimacion

Los tratamientos de datos necesarios para el cumplimiento de las referidas finalidades
que precisen del consentimiento del cliente para su realizacion, no se llevarén a cabo
sin contar con ésfe.

Asimismo, en caso de que el cliente refirase su consentimiento a cualquiera de los frata-
mientos, ello no afectard a la licitud de los tratamientos efectuados con anterioridad.

Para revocar dicho consentimiento, el Usuario podrd contactar con VERMEIREN a través
de los canales siguientes: Por medio de un escrito dirigido a VERMEIREN IBERICA,
S.L.U., Cira. Cartella, Km. 0,5 Edificio A, 17150 Sant Gregori (Girona), o bien por
medio de un correo electrénico a la direccién info@vermeiren.es, en ambos casos con la
Referencia “Proteccién de Datos”.

Asimismo, en los casos en los que sea necesario tratar los datos para el cumplimiento de
una obligacion legal o para la ejecucion de la relaciéon contractual existente, el trata-
miento se enconfraria legitimado por ser necesario para el cumplimiento de dichas finali-

dades.

Por su parte, el fratamiento llevado a cabo para la realizacion de encuestas y/o evalua-
ciones relativas a la calidad de los servicios prestados por VERMEIREN v/o a la percep-



cién de su imagen como compaiia se realizard en base al inferés legitimo del responsa-

ble.

6. Conservacion de datos

Los datos personales proporcionados se conservaran durante el tiempo necesario para la
finalidad para la que tratamos sus datos, para atender sus peficiones o necesidades, asf
como para cumplir con nuestras obligaciones legales y reglamentarias v la defensa de
nuestros infereses (p.ej. para nuestra defensa ante los tribunales] o con fines estadisticos
o histéricos.

7. ¢A qué destinatarios se comunicaran sus datos?

Los datos pueden ser comunicados a:

Empresas del Grupo empresarial VERMEIREN, Gnicamente para fines administrativos
internos /o para las finalidades anteriormente indicadas en el aparfado 3 y/o, en
caso que asi lo autorice, para el envio de comunicaciones comerciales.
Administraciones pablicas en los casos previstos por la Ley.

No ftransferimos sus datos personales fuera del Espacio Econémico Europeo (EEE).

8. Ejercicio de derechos

Puede enviar un escrito a VERMEIREN IBERICA, S.L.U., Cira. Cartells, Km. 0,5 Edificio
A, 17150 Sant Gregori (Girona), o bien por medio de un correo electrénico a la direc-
cién info@vermeiren.es, en ambos casos con la Referencia “Proteccion de Datos” adjun-
tando fotocopia de su documento de identidad o pasaporte en vigor, en cualquier
momento y de manera gratuita, para:

Revocar los consentimientos otorgados.

Obtener confirmacion acerca de si en VERMEIREN se estan tratando sus datos persona-
les o no.

Acceder a sus datos personales.

Rectificar los datos inexactos o incomplefos.



Solicitar la supresion de sus datos cuando, entre ofros motivos, los datos ya no
sean necesarios para los fines que fueron recogidos.

Obtener de VERMEIREN la limitacion del tratamiento de los datos cuando se cumpla
alguna de las condiciones previstas en la normativa de proteccion de datos.

Obtener intervencién humana, a expresar tu punto de vista y a impugnar las decisiones
automatizadas a adoptadas por parte de VERMEIREN.
Solicitar la portabilidad de tus datos.

Asimismo, se informa al usuario de que en cualquier momento podrd Interponer una
reclamacion relativa a la profeccion de sus datos personales ante la Autoridad de control
competente.

9. Medidas de seguridad

VERMEIREN trafard los datos en todo momento de forma absolutamente confidencial y
guardando el preceptivo deber de secrefo, de conformidad con lo previsto en la normati-
va de aplicacion, adoptando al efecto las medidas de indole técnica y organizativas
necesarias que garanticen la seguridad de sus datos y eviten su alteracion, pérdida,
frafamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, la natu-
raleza de los datos almacenados v los riesgos a que estan expuestos.
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